
以校長為導師的
支援計劃

曾梅千禧學校
鄧善珍



建設團結中層
行政群的歷程



中層行政人員對
學校的重要性







我們 (校長) 了解中層的想法嗎？



中層行政人員的
問卷檢查
(我最怕面對的工作困難)
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被同事責難分派
工作時不公平

遇著重要情況，
要做決定，怕做
錯，連累同事

被校長責備
工作不力

被同事評論
力有不逮

與同事發生矛盾

建議政策出錯

07

其他



移風易俗，中層培育



讓中層獲得同事的信任很重要



在全體同事會議
介紹行政同事的

好人好事，讓
他們獲得基層同
事的尊敬。

果



讓中層獲得同事的信任很重要



如何讓他們成為學習型的中層

愛反思 具策略



分工明確，行政架構、

組務工作，職責分明，

工作無重疊或呈無人
認領狀態。
(附行政架構圖表)



提供空間，
但要求全部工作

有預早編排。
(附科組全年工作日程)



中央系統儲存文件檔必須完
備，即使工作轉換亦有跡
可尋，並減省交換時間。
(附電腦系統圖、各科組工作指引、工
作日程及財政預算)







對行政人員的處事原則要

有共識，不接受「我唔
知/唔好問我/唔關我事」
的表達，並配合行政人員

工作坊分析箇中問題。



利用會議培
訓同事反思

能力，學校
事，全體
事。



會議原則:

+不接受項目負責人空槍上陣，「集思廣益」
+隨時提問與會同事
+經常追問，求「真相」
+不能人講就信，會事後查證
+要報告跟進情況，不接受不了了之

+重要議案，有研究才有決定權

青春寶貴，不要互相浪費



擅長教學的
行政人員，
主要工作在

教學研發。



有關懷性質的工
作量調配。



將校長/學校想做
的事情變為同事的

行動研究，行政

同事要有嘗試。



要資深能幹的行政

人員培育「徒
弟」，為傳承作
準備。



如何帶領中層
共渡學校挑戰



建立學校核心
價值，塑造

互愛互助的

團隊文化。



校長心理調整



+ 人需要犯錯才能進步：

無心之失與推諉之錯，

處理方式要不同。



+ 無心之失，不追究責任，

與其他行政同事共同解決問題，

總結經驗以求進步。



+ 推諉之錯，問責到底，嚴肅處理，

同事要面對結果，

接受因果關係。



+賦予權力，不拘泥小節，

只重原則，重視信任。



總結



從事教育，必須相信人影響人，校長

可影響中層行政人員。

能幹的副校長，能為校長減輕工作量。

能幹而團結的中層行政人員，能讓校

長感覺良好，讓學校精進。


