
香港教育大學
在職副校長領導培訓課程

2019-2020



你對鴻福堂的印象是怎樣﹖



• 司徒永富博士
(鴻福堂集團控股有限公司總裁兼執行董事)

• 企業抗逆能力á

• 解難能力á

• 憑著『真心製造自然流露』
的信念帶領團隊「疫」轉勝



2018獲頒發「綠色辦公室標誌2018」及「健康工作間標誌2018」

閱覽鴻福堂網頁……

2019獲頒發「戶外燈光約章(金獎)」

2019獲授予「食安營商」標誌

連續十二年獲香港社會服務聯會頒發「商界展關懷」標誌

連續七年獲香港生產力促進局頒發「開心工作間」標誌

獎項之多未能盡錄…….

對我們來說，是次參訪是汲取學校環境以外的經驗



學習過程

2月14日
與鴻福堂行政總裁—
司徒永富博士視像對話



3月12日
與人才發展部負責人
交流見面

學習過程



4月期間
2人8次神秘顧客的體驗

學習過程



5月4日
與司徒永富博士訪談

學習過程



我們的得著
以德潤才的躬行者

貫徹全人成長及均衡發展的理念

參訪中點子的說話﹕

l人與人之間最窩心是真心，用心做事情，幾分鐘
�已能看到

l態度決定高度，用人價值，不在於找「叻人」，�
而是找用心的人

l八二理論

啟示

w真誠做事
w投入認真

w以身作則

w發揮每位同工強項

參訪中觀察﹕

l完善的培訓制度

l全體職員的集思會

l不同的聯誼活動

w關心員工的需要
w從培訓中，培養擁有具學校w特質的員
w工

 



我們的得著
高瞻遠矚的創建者(推動教育變革及學校持續進步)

參訪中點子的說話﹕

l世界總會因你而有些改變

l要有自知之明

l巴士司機故事

l沉錨效應

啟示

w隨時代轉變，及因應學校持份者需要，
w建構理想校園

w策劃過程中，需了解校情(即需有自知
w之明)

參訪中觀察﹕

l不斷嘗試引入新產品

l逐漸建立獨特品牌形象

w秉持辦學宗旨，嘗試引入新計劃

w需具危機意識



我們的得著
博學啟思的建策者(塑造好學敏求的學習型組織)

參訪中點子的說話﹕

l「工作的calling」。老師要認清自己是教育還是
l教書；是當學校老師還是當補習老師

l美斯的故事

啟示

w情理兼備地處理事情。營造正向、積

w極的校園文化

w建立團隊，與同事多溝通，讓他們表

w達對事情的看法

參訪中觀察﹕

l鴻人會

l不同層階溝通會

w讓同事找到工作的使命感，願意承擔

w工作

w清晰的願景及理念，有助學校尋找發

w展方向，團隊明白學校的路線圖，每

w項工作朝著核心的價值出發



我們的得著
其他

l領袖就是要前瞻，要居安思危

鴻福堂從「疫」轉勝，足証其抗疫能力

l用各種方法令員工理解公司的政策(在公
司電腦上開機即顯示必讀的資訊、鴻人
會…..)

啟示

w數據分析，找出學校亮點，引領學校走正確方
向

w建立良好的員工溝通基制



總結

2)整個課程安排不同形式學習，有助開拓視野

3)與不同界別同工交流，建構網絡，促進專業發
展

1)鴻福堂雖是商業機構，但無論管理的風格；對品質要
求；創新求變的態度，危機的觸角….均有不少地方值
等學校借鏡



感謝﹕
鴻福堂集團有限公司﹕司徒永富博士及員工
合 辦 機 構 ﹕教育局、香港教育大學
香 港 教 育 大 學﹕尤漢基博士


