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香港路德會社會
服務處總辦事處

香港路德會
基層醫療

健康檢測中心
路德會青彩中心

香港路德會社會
服務處總辦事處

豐昌順校服公司

參觀機構
參加活動期望

• 通過參觀及交流活動認識其他行業領導風格及管理心得
• 認識其他同工，組成專業社群，促進教育領導及跨校合
作，為學校的長遠發展和革新作出貢獻

• 活動安排：



機構背景 歷史

本著主耶穌之教訓，貫徹基督徒愛鄰如己之精
神，以實際行動服務社會。時刻以基督之心為
心，作出盡其在我的勉力貢獻，務求凡有缺乏
與需要的，均能獲得公平及適切的福利，以實
踐為基督福音作見證之使命。

宗旨

成立於一九七七年







Visio n  Missio n  Va lu e s
願景
促進關懷公義‧彰顯上帝慈愛

使命
提供創新及整全的服務
倡導愛鄰如己及社會公義的精神
建立彼此關顧及關愛社群的專業團隊

核心價值：承擔‧憐憫‧全人
承擔
我們承諾並提供以人為本的專業服務
憐憫
我們由衷關顧社會上不同需要的人
全人
我們彼此尊重、接納和愛護
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ip • 領導者以身作則，樂意成為僕人，以服侍來領導；其領導
的結果最終能激發社群內部的積極變化，延展其服務的功
能和使命。

• 與同工同行，讓他們被尊重、關懷、治療、鼓勵和發揮，
並促進同工的正向思維，以諒解和寬恕促進團隊的走向。

領導風格1：「僕人式領導」
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• The y Are  Inte re ste d  in O the rs
Good Elements of Good Strategic Development

• Where will the organisation focus its 
resources

• How will the organisation get there.
• How will the organisation stand out in the 

marketplace
• What will be the speed and sequence of 

move
• How will the organisation obtain its returns

領導風格2：「策略性領導」



激發社群內部的積極變化，延展其服務的功能和使命

「腦玩童」俱樂部—預防長者腦
退化玩具圖書館

「WECYCLE II ‧改變輪社」

基層醫療健康檢測中心

透過導賞員訓練/義工技能訓
練提升參加者的職場技巧，預
備他們戒毒後重歸社會。

提供非入侵性、簡易快捷
、高準確度的檢測服務，
推動基層醫療文化。

開創全港首間長者玩具圖書館，
透過認知訓練玩具，讓長者以輕
鬆玩樂的心情持續鍛鍊腦筋，以
自助、非藥物治療方法延緩認知
能力衰退，預防腦退化。

創新意念



危機：
• 一筆過撥款，如繼續
沿用舊薪酬機制，機
構很快陷入財困

• 改變薪酬機制，訂定
新的薪酬準則，必會
帶來極大反响

• 有機會導致人才大量
流失

轉危為機：
• Pre-crisis - Relationship building

⚬ 聘請顧問公司分析機構現況
⚬ 制定新薪酬架構與準則
⚬ 舉辦諮詢會 (聽取意見、解說)

• During  c risis - Te a m b uild ing
⚬ 強化人力資本、推動「師友計劃」、建立關愛文化、
加強培養創新人才、專門領域人才、建立知識管理系
統，加強同工的交流與承傳等
￭ 增加同事專業能量與歸屬感

• Po st c risis - Susta ina b le  d e ve lo p me nt
⚬ 持續檢討、改善、優化

轉變管理 - 改變薪酬架構
Change Management



活動﹕到砵蘭街擺攤檔向青少年宣傳禁毒訊息

事前準備:
• 與警署聯絡，告知相關安排
• 聘請同事時已經清楚告知工作範疇
• 所有同事必須參與一次，以了解實際工作

結果﹕
• 成功接觸 200位青年
• 同事得悉活動未如想像中危險 > 敢於嘗試

危機管理 - 促進同工的正向思維



• 適齡學童人口下降
• 移民潮
• 學校間競爭激烈
• 教師團隊青黃不接

CH ALLEN GES AN D  O P P O RTUN ITIES

反思 - 蘇立銘副校長

• 科技進步
• 資源充足
• 新課程
• 年輕教師可塑性高

N EXT LEAD ERSH IP  GO ALS

• 政策需秉持辦學宗旨、教育理念
• 締造學校文化及條件
• 鼓勵同事創新
• 塑造學校成為好學敏求的
學習型組織

• 面對轉變，必先有策略地、按步就班地規劃
• 多諮詢、外間資源支援等
• 所有轉變，應緊扣辦學宗旨、教育理念



反思 - 張翠玉副校長

領袖能力
Co m p e t e n c ie s  f o r  Le a d e r s h ip

• 聆聽意見
• 通過清晰的溝通和期望建立信任
• 建立外部網絡和夥伴關係
• 挑戰現狀 > 鼓勵創新



反思 - 葉偉民副校長

• 接受崗位上的挑戰 ,共同承擔 ,建立團隊 ,
達成願景



鳴謝
香港路德會社會服務處 - 分享及安排(參觀及嘗試拍眼底相)
香港中文大學 - 教育領導發展中心 (HKCDEL) – 安排課程
教育局
沈耀光校長 – 指導及分享
豐昌順校服公司 – 分享營運心得
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